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TIPO DE INTERVENCION

Sensibilizacién [__| Capacitacién [ | Acompafiamiento [ | Seguimiento [ | Jornada [ |

Otro, Cual: __INFORME PQRS

Virtual: [ X Presencial:[_] Individual:[_] Colectiva: [ |

DATOS DEL ENTORNO

Educativo: [__]Comunitario: Laboral: [ Jn Institucional[ | Otro:

FECHA:

HORA:

LUGAR: Correo institucional

Nombre Representante del Escenario: MARIA CLAUDIA PEREIRA - psicéloga - contratista

COMUNA INSTITUCION SEDE
SAC SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL
EAPB 12 EAPB

1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION:

Desde el Subgrupo de adultez y vejez del proyecto cancer, los contratistas: Maria Claudia Pereira
Acosta-Contratista - Luz Mirley Solis Sinisterra -Contratista- Francia Elena Cuesta — contratista y
el Dr. Haibert Giovanni Mufioz. realizan seguimiento administrativo y apoyo desde la ruta
psicosocial a cada una de las PQRS que llegan al correo del programa.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2. OBJETIVO:

Realizar intervencién en los seguimientos a casos oncolégicos desde el nivel psicosocial 'y
barreras administrativas solicitados al programa en articulacion con el SAC fortaleciendo el manejo
integral dando respuesta por Orfeo o Mirave durante el primer corte del mes de julio.

3. CONTENIDOS:

Correos institucionales
Llamadas telefénicas
Acompafamiento Psicosocial

4. METODOLOGIA:

Se particip6 de manera telefénica y mediante correos institucionales utilizando las
siguientes intervenciones:

e Primer momento compartir correos desde los entes que solicitan el apoyo de
gestion.

¢ Segundo momento se hace gestién desde la parte administrativa para direccionar la
solicitud de apoyo por parte de la profesional Luz Mirley Solis, Francia Cuesta y el
Dr. Haibert Giovanni Mufioz.

e Tercer momento se hace apoyo desde el area psicosocial por parte de la profesional
Maria Claudia Pereira, para la salud mental y las emociones que manejan dentro
del grupo familiar y el paciente oncoldgico, y la activacion de ruta psicosocial con el
prestador de salud al que pertenecen

e Cuarto momento seguimiento ya sea desde llamadas, correos y finalmente visitas
domiciliarias si en algin momento requirié el paciente y cierre a cada caso de PQR
gestionado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5. DESARROLLO DE LA INTERVENCION:
Durante el corte del 17 de junio al 17 de julio han llego al correo del programa 28 casos de PQRS,
entre ellos por solicitud externa y articulacion con el SAC. Manejados y resueltos durante los meses
junio y julio del 2023.

Se hace desglosamiento de la informacién por caso de la siguiente manera:

Las EAPB con mas PQRS durante este corte de periodo EMSANNAR con 15 casos, seguidos por
COOSAUD Y ASMETSALUD, ambos con 3 casos.

Durante los acompafamientos realizados a través de la gestibn de apoyo psicosocial y
administrativo se manejé 23 casos de adultos y 5 casos de cancer infantil.

Finalmente se puede evidenciar que las EAPB con mas reporte durante este mes fueron
EMSANNAR, quien tiene mas casos de PQRS, seguidos de las EAPBS

6. RESULTADOS ALCANZADOS:
Durante el periodo comprendido se ha dado gestion al 100% de cada uno de las PQRS que han
llegado por los diferentes canales, donde se observé que de los 28 casos se realzo cierre a 8 de
ellos a la fecha teniendo 20 en gestion debido a que se encuentran aun dentro de los tiempos
otorgados.

6.1. Cumplimiento de objetivos:

Se da cumplimiento en la gestion realizada en cada una de las PQRS

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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7. REGISTRO FOTOGRAFICO

7.1. Evidencias Mecanismos de convocatoria

M Notificacién paciente oncolégicc X & Prioritario - Google Drive % | W TRD2023- CONSECUTVOACTA X | + v - [ X

& > C @ mailgoogl il/u/0/2 inbox/ LIGD SwxG e % O &

Gmail

« B O @ 2 @ & | m D i 7dest < > [
/ Redactar
! Notificacion paciente oncolégico adulto Recibidos x C & B
™~ o
[m] «R\ecnb
Chat e i o8 Navegacion HUV lun, 10]jul, 1137 (hace 2dias) ¥ €
para Pamela, eira.medina, cristian.paz, canceradultosvalle, mi v @
T Cordial saludo
£ Enviados De parte del equipo Navegador , se informa que el paciente Alonso Sinisterra Solis, identificado con 5271557, con dx TUMOR MALIGNO DEL £y
151-[]-’5 e TERCIO SUPERIOR DEL ESOFAGO, se le ha realizado multiples llamadas en las siguientes fechas: 31 de Mayo, 5, 14, 21y 28 de
orral es s g %
Junio y 6 de Julio. Hasta el momento no se ha logrado tener contacto telefénico con el paciente.
Solicitamos pronta intervencion
Nota: Recordar que no tenemos autorizacién para entregar historias clinicas de los pacientes. Por favor solicitar al area
correspondiente, si lo requieren.
Quedamos atentos, muchas gracias
Equipo Navegador-Huv
Pamela Andrea Medina Churta lun, 10 jul, 12:21 (hace 2 dias) Yy 'S
Cordial saludo Se establece comunicacion con la familiar del usuario en mencion e informa que no ha sido contactada desde la IPS y que ella si se ha

Programa Cancer SSPMC mar, 17jul,10'53 (hace 1dia) ¢
N Muy buen dia de parte de la secretaria se realizara apoyo desde la ruta psicosocial para evidenciar que esta paando-con &l Usiiario! MARIA CUAUDIA

ANOLUIS

| O o Wad 2 € 6 » € W £ oz ctanoe A G @@ & ST
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7.2 Evidencias del desarrollo de la Intervencion

Jnon, Julian, Marcelo, Mirley, Sac, +57 314 6102500, +57 317 3664830, +57 318 6824516, +57 323 4710855, +57 316 3307515, =
Agradezco apoyo con usuario.

Nombre TOMAS IGNACIO ORTIZ ABADIA
Cédulz 6249528

Actualmente ambulatorio, esta en tratamiento ACTIVQ con la ips FCVL, pertenece ala EPS
505, Tenia continuacién protocola XELOX ajustado a dosis renal, gue le correspondia
aplicacion el 6 Julio 2023, sin embargo familiar refiere dificultad entre la E9S y la IPS, con
Iz rutz ancolégica, dado que la IPS FCVL indica que el asegurador no ha realizaco la
gestion para las autorizaciones, y por lo anterior no le seré posible aplicacion de
quimioterapia para la fecha programada (hoy 6 julic).

Se requiere la revision del caso, validacion y lograr generar las autorizaciones pertinentes y
la p...Leer més

Sigo atento ala gestion, saber si llamaron al paciente, y que nimero de caso se creo para

esta nueva solicitud .muchas gracias

=G - Defensoria Del Paciente Secretaria De Salud Piblica Distrital De Cali +57 323 4710855

Chat de WhatsApp en articulacion con el SAC para gestion inmediata en atencién al usuario.

pima_( AU amstfrdey  Solvg

Nombre: MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA
Cargo: Psicologa Contratista Cargo: Enfermera - contratista
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